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Giao duc la mét logi hinh dich vu ma sinh vién chinh la khach hang muc tiéu. Vi vy tim hiéu

vé sy hai long cua sinh vién doi voi chat luong dich vu cua truong la van dé ma cdac truong dai

hoc hién nay can hét sicc quan tam. Ngdy nay, khi sw canh tranh trong méi trong gido duc ngay

cang manh mé, mot yéu cau cap thiét dat ra voi moi truwong la phai tim hiéu nhitng yéu to anh

huwong den sy hai long cua sinh vién, tiwr do co nhitng gidai phap nham ndng cao yéu to tich cuc

va han ché nhitng yeu to tiéu cuc.

Tur khoa: Sinh vién, sy hai long, sy hai long cua sinh vién

1. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

Nham muc dich tim ra nhiing yéu t6 tic dong dén
muc do hai long cua sinh vién, tir d6 dua ra mot )
kién nghi nhim nang cao su hai long do, tac gia da
thyc hién nghién ctru trén 300 sinh vién tai 3 truong
Pai hoc bao gém Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc
Hung Vuong, Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha
No6i. Céc cau hoi nghién ctru dugc danh gia dya trén
thang do Linkert 5 muc d9, sau d6 guri cho sinh vién
thong qua phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra duoc in
thanh 320 ban va gui cho sinh vién céc truong theo
ti 1¢ sau: 110 phiéu cho truong Dai hoc Kinh t& Quéc
dan, 105 phiéu cho truong Pai hoc Hing Vuong va
105 phiéu cho trudong Pai hoc Kinh doanh va Cong
nghé Ha Noi, tap trung chi yéu vao sinh vién nim
thir ba va nam thtr tu boi theo ¥ kién chi quan cua
tac gia, nhiing sinh vién nay c6 thoi gian tuong déi
lau hoc tap ciing nhu sinh hoat tai truong dé co thé
dura ra cac nhan xét chinh xac va khach quan vé chét
lugng dao tao cling nhu moi truong hoc tap. Trong
tong s6 320 phiéu diéu tra guri di, tic gia nhan lai du

320 phiéu, tuy nhién c¢6 20 phiéu khong hop 18. Céac
cau hoi nghién ciru dugc hinh thanh dya trén mo
hinh SERVQUAL cua Parasuraman két qua duogc
phan tich bang phan mém SPSS.

2. Két qua nghién ctru

Tir két qua nghién ctru & bang 1, ¢ thé thiy sinh
vién khong hai long ddi véi cac ky nang chung ma
khoa hoc mang lai. Didu nay dit ra yéu cau cho cic
truong dai hoc can phai chi trong hon dén viée nang
cao cac k¥ nang mém cho sinh vién, tag moi truong
cho sinh vién hoc tap, rén luyén va nang cao ky
ning vé moi mit, dap Gmg nhu cdu vé ngudn nhan
luc cho xa hoi.

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién hai long
v6i chat lugng cta doi ngil giang vién, tuy nhién
viée truyén dat kién thirc cho sinh vién bang phuong
phap thuyét trinh truyén thong khién bai giang tro
nén nham chan va day ciing chinh la nguyén nhan
lam sinh vién khong hai long voi phuong phap
giang day.
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Bing 1: Sy hai long ciia sinh vién vé k§ ning chung

Yéu tb Nhan dwoc Sw mong doi | Sw hai long

Khoéa hoc nang cao kha ndng A i1

t hoc, tw nghién ctru 3.85 4.10 -0.25 ( Khong hai long)
Khoa hoc giiip nang cao khd | 5 ;5 435 -0.62 (Khéng hai long)
nang suy luén logic

Khoa hoc gitp ning cao khd | 5 ¢ 4.12 -0.5 (Khong hai long)
nang sang tao

Khoa hoc gilp nang cao ky | 5 35 4.00 -0.67 (Khéng hai long)
nang giao tiép

Khoa hoc gitp nang cao ky | 5 5 423 -0.6 ( Khong hai long)
ndng 1am vi¢c nhém

Khoa hoc giiip nang cao khd | 5 ;5 405 -0.32 (Khéng hai long)
ndng giai quyet van dé

Béang 2: Sy hai long ciia sinh vién veé giang vién

Yéu td Nhan dwoc Su mong d¢i | Su hai long
Giang vién ¢6 trinh do cao 435 4 0.35 (Hai long)
Giang vién c6 phuong phap truyén -0.76  (Khong hai

. ST 3.59 435 .
dat, k¥ nang giao ti€p tot long)
Giang vién thuong xuyén sir dung |, 5 4.12 0.11 (Hai long)
cong ngh¢ phuc vu giang day
Giang vién cd phong cach nha gido 4.03 4 0.03 (Hai long)
Giang vién than thién voi sinh vien | 3.85 423 0.38  (Khong  hai
long)

Giang vién sin sang chia sé kién -
thirc va kinh nghiém v6i sinh vien | 44 42 0.25 (Hailong)

Bang 3: Su hai 1ong ciia sinh vién vé chwong trinh dao tao

Yeéuto Nhan dwgc Su mong doi Su hai long

Muc ti€u dao tao rd rang 3.59 4.02 -0.43(Khong hai long)

Chuong trinh dao tao dap ung

dugc yéu cau vé nhan lyc cia xa | 3.55 4.13 -0.58(Khong hai long)

héi

Phan bo 1y thuyét va thuc hanh I

phit hop 2.99 4 -1.01(Khong hai long)

Khéa hoc ddp img duge nhu cau | 5 43 4.26 -0.83(Khong hai long)

cua ban

Kién thuc dat dugc tr khoa hoc

giup ban tu tin vé kha nang tim | 3.38 4.12 -0.74(Khong hai long)

viéc trong tuong lai

So lugng tin chi ciia cac mon hoc R N

phit hop 340 435 -0.95(Khong hai long)

Phuong thic kiém tra cia moi R s

mon hoc 14 phit hop 3.56 4.15 -0.59(Khong hai long)
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Bang 4: S hai 1ong ciia sinh vién vé co sé vét chit

Yéu tb Nhin dwge | Swmong doi | Sw hai long

Phong hoc trang bi day du may s

chiéu, man hinh 4.54 4.10 0.44 (Hai long)

Phong thuc hanh c6 day du trang s

thiét bi can thiét 432 4.13 0.19 (Hai long)

Phong mdy duoc trang bi day du

mdy tinh ¢0 kha nang lam viée 465 4.12 0.53 (Hai long)

hi€u qud, dap rng nhu cau cua

sinh vién

Phong hoc rong rai, thoang mat, 1

c6 ddy dii chd ngdi cho sinh vien | 2% 4.12 0.22 (Hai long)

Phong hoc ddm bao am thanh, |, 4 4.02 0.43 (Hai long)

anh sang

Thu vién c6 sd lugng sach da N

dang va phong phti 4.45 4.35 0.1 (Hai long)

Thu vién dam bao khong gian 0.52 (Hai long)
A A S 4.54 4.02

hoc tap, nghién ctru can thict

Thu vién dién tir gitip sinh vién s

tra ciru dé dang, nhanh chong 448 4.23 0.25 (Hai long)

Bang 5: S hai long ciia sinh vién vé to chirc hanh chinh

Yéu td Nhan dwoc Su mong dgi Sw hai long
Can bo hanh chinh giai quyét nhu n ‘1
cdu cua sinh vién thoa dang 3.35 4 -0.65 (Khong hai long)
Can bo hanh chinh ¢6 thai o than | 5 ¢ 435 -1.09 (Khong hai long)
thién

Bang 6: Su hai 1ong ciia sinh vién vé phwong phap giing day va kiém tra
Yéu tb i Nhin dugce Su mong dgi Su hai long
Giang vién su dung nhiéu phuong | 5 5 435 -1 (Khéng hai long)
phép giang day
Giang vién sir dung nhiéu phuong A s
phép kiém tra, dénh gi4 343 3.84 -0.41(Khong hai long)
Giang vién danh gia thuong xuyén 317 366 -0.49 (Khong hai long)
Giang vién dam bao thoi gian 1én A i1
16p va k& hoach bai gidng 3.67 435 -0.68 (Khong hai long)
(ilang’ vién danh gia két qua hoc 467 442 0.25 (Hai Iong)
tap chinh xac
Gidng vién ddnh gid ket qua hoc | , 5, 423 0.09 (Hai long)
tap cong bang

Thuc trang con tdn tai trong hé théng gido duc
clia nudc ta da dugce chi ra trong két qua nghién ciru
1a su bat hop 1y trong viéc phan bd giita 1y thuyét va
thuc hanh trong chuong trinh dao tao. Chiing ta van
dao tao ning vé 1y thuyét, tuy nhién lai rat thiéu thoi

gian dé thyc hanh va do d6 di lam cho sinh vién

khong c6 diéu kién va cham thirc té tir d6 thiéu ty
tin khi tim viéc khi ra truong.

Cac truong dai hoc hién nay da quan tadm, cht
trong dau tu co so vat chat boi ho hiéu rd réng CO SO
vat chét 1a yéu td quan trong cua hoat dong dao tao

tai truong, phong hoc duge trang bi day du trang
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thiét bi hién dai s& giup giang vién ap dung duoc
nhimg phuong phap giang day tich cuc dé truyén
dat kién thirc cho sinh vién. Sy dau tu nay di mang
lai su hai long tuong dbi cao tir phia sinh vién.

Nhin chung, cach giai quyét cong viéc ciing nhu
cach cu xtr cua nhan vién hanh chinh chua dap ung
dugc mong doi ciia sinh vién. Pay chinh diém can
nghiém tic khic phuc boi nhimg can bd hanh chinh
nay s& 1a nguoi dau tién tiép xtc vai sinh vién twong
lai cua trudng, 4n tuong ban dau khong tot co thé
lam mat di mot lwong sinh vién dang ké cua truong.

Mot nguoi giang vién c6 trinh d¢ chuyén mon
cao nhung lai thiéu di kha ning truyén dat s& c6 anh
huong khong tét t6i su tiép nhan cia sinh vién. Dé
vuot qua duoc didu nay, ngudi giang vién can phai
biét ap dung nhitng phwong phap khac nhau cho
timg ddi twong sinh vién, cho timg mén hoc. Bén
canh d6 phuong phap kiém tra ciing can da dang va
linh hoat hon. Thay vi kiém tra viét c6 thé yéu cu
sinh vién 1am bai tap nhom, tra 16i van dap, sir dung
cac tinh hudng trong giang day. ..

3. Mt s6 kién nghi nhim ning cao su hai long
cua sinh vién

3.1. Pbi v6i chuong trinh dao tao, can phai to
chirc lai dam bao cho ty 1¢ phan bo thoi gian hoc tap
giita 1y thuyét va thuc hanh hop 1y tién ti mirc 40%
cho 1y thuyét va 60% cho thuc hanh. Nhu vay, sinh
vién s& c6 thoi gian va cham thuc té& ngay tir khi con
di hoc tir do6 s€ dam bao cho sinh vién tu tin hon khi
mg tuyén vao cac doanh nghiép khi t6t nghiép.

3.2. Ban lanh dao cac truong can thu xép thoi gian
t6 chire cac budi toa dam dinh ky ciing doanh nghiép
trao d6i vé nhu cau ngudn nhan luc trong twong lai
tir d6 co thé bé tri chuong trinh hoc tap sao cho phu
hop, dam bao sinh vién khi ra truong c6 kha nang
tim duogc cong viéc phu hop. Bén canh d6, ngoai thoi
gian t6 chirc thuc hanh tai trudong, nha trudng ciing
can phdi hop cing doanh nghiép cho sinh vién di
thuc té tai co so, dic biét va dip he co thé to chiic cho
sinh vién thuc tap tai doanh nghiép vura gitip doanh
nghiép chon duogc ung ctr vién phu hop cho cac vi tri
con thiéu, vira gitp nha truong tao duge danh tiéng
trong dao tao gin lién voi thuc hanh.

3.3. Do dic diém cua chuong trinh dao tao tin chi

néu lya chon sai mén hoc s& lam lang phi thoi gian,
cong stc, tién bac va lam tri hoan thoi gian tot
nghiép clia sinh vién nén cic truong can c6 phong
ban tu van chuyén trach dé tu van, dinh hudng cho
sinh vién vé chuong trinh hoc. Bo phan trr vin nay
s& 1a cau nbi giita phong dao tao voi sinh vién, co
nhiing chirc nang sau:

- Cép nhat nhitng thay ddi trong chuong trinh dao
tao mot cach thudng xuyén dé théng bao cho sinh vién.

- T6 chirc gap mit sinh vién trude mdi ky diang ky
mon hoc dé nim duoc tinh hinh dang ky mén hoc
cua sinh vién, tor d6 bao cao lai véi phong dao tao
dé phan cong gido vién phi hop, dam bao thoi gian
hoc tap.

- Ngoai cac nhiém vu trén by phan tu van ciing
can giup d& sinh vién tim viéc lam thém, dinh
hudng nghé nghiép cho ho.

3.4. Pbi v6i giang vién, can c6 tiéu chuan dugc
dua ra dam bao vé s luong cac nghién ctru téi thiéu
mdi ndm dé dam bao kién thie cua giang vién ciing
ludn dugc cap nhat, phu hop v6i nhimng thay doi
trong chinh sach, ché d6. Bén canh d6, nha trudng
can tao diéu kién cho can bo giang vién tham gia
vao cac 16p phuong phap giang day tich cuc tu do6
gitip ho 6 didu kién tiép xtc voi cac phuong phap
giang day méi co thé ap dung dé truyén dat cho sinh
vién, gitp sinh vién c6 thé tiép thu bai giang tt hon.

3.5. Nha truong can hinh thanh quy dé co thé cap
nhat cac dau sach moi thuong xuyén tao diéu kién
cho sinh vién ciing nhu gido vién c6 mdi truong hoc
tap, nghién cuu tdt nhat. Bén canh do, du tu xay
dung thu vién dién tir gitp sinh vién tra ctru thong
qua mang internet ciing can duoc can nhic.

3.6. Cudi cung, dé nidm bit duoc nhanh nhat
nhimng khiéu nai cua sinh vién vé chat lugng dao
tao, cac trudng can thiét lap h¢ théng nhan phan hoi
tir phia sinh vién, nhanh chong giai dap thic mac
ciing nhu khiéu nai cua sinh vién nhanh chong va

hiéu qua.C]
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